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Stability through T

POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE

Encontrando-se a BLUE CHIP atenta as exigéncias impostas pelo mercado, esta consciente da necessidade de preparar
a empresa para um crescimento sustentado nas atividades que desenvolve tendo como politica atingir a satisfagao
simultanea dos requisitos dos seus clientes, estatutarios, legais e regulamentares bem como o alcangar os objetivos e
metas de gestdo estabelecidos e, também, reduzir o seu impacte ambiental inerente as suas atividades, a
responsabilidade na protegdo do ambiente, através da implementacao/ utilizacdo de tecnologias disponiveis para o seu
setor de atividade, desde que sejam técnica e economicamente viaveis, que contribua para minimizar os impactes através
de um programa de melhoria continua e de prevenc&o da polui¢io e na utilizagao sustentavel de recursos para satisfazer

todas as partes interessadas.

Nesta linha orientadora de compromisso, a Administragdo da BLUECHIP esta comprometida em envolver os seus
recursos humanos e em gerir o seu sistema da qualidade e ambiente através do cumprimento dos requisitos das normas

de referéncia (ISO 9001 e ISO 14001), dinamizando a melhoria continua para atingir os seus objetivos através:

o Da procura incessantemente as melhores solugdes para os seus clientes e para a empresa;

¢ Do acompanhamento sistematico dos resultados do sistema para atuar perante os objetivos identificados no ambito
da estratégia definida, na comunicagao interna dos objetivos e resultados nas reunides internas;

o De satisfazer, superar as necessidades e expectativas manifestadas pelos seus clientes assegurando a
conformidade com a especificagéo do servigo e garantindo o cumprimento dos requisitos normativos, da legislacéo,
regulamentagao, e outros requisitos aplicaveis a atividade da empresa, assentes nas competéncias técnicas dos
nossos colaboradores nas atividades que exercem diariamente;

¢ Do incentivo aos nossos colaboradores na participagao ativa e trabalho em equipa, investindo na melhoria das suas
competéncias, através da realizagdo de formagdo adequada e estimulo na implementagdo de boas praticas
ambientais de modo a proporcionar a sua satisfagao, motiva¢do e envolvimento no desempenho das suas fungdes
na empresa, pois consideramos ser condi¢do fundamental para uma adequada satisfago das partes interessadas;

o Da pratica do autocontrolo, através do incentivo a dete¢do de anomalias durante a realizagéo das atividades para
garantir a conformidade, promovendo a melhoria dos processos e metodologias de trabalho;

o Da implementacdo/ substituicdo de tecnologias e matérias-primas que minimizem os impactes ambientais
identificados a atividade da empresa numa 6tica de sustentabilidade;

o Da promogao e assegurar a prevengao e controlo da poluicdo em relag&o as atividades com incidéncia ambiental,
no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e outros subscritos relacionados com os aspetos ambientais
identificados através da implementagdo de praticas de reutilizag&o, reciclagem e reducao;

e Da criagéo de relagdes de parceria duradouras com os nossos Fornecedores, favorecendo o desenvolvimento de
oportunidades de negdcio, com interesse para ambas as partes;

o Da revisdo e manter atualizada esta Politica para que seja seguida, compreendida e impulsionadora de todo o
sistema de gestdo, com vista a melhoria continua e eficacia dos processos e aos objetivos e metas definidos

Para o cumprimento da sua politica da qualidade e ambiente, a BLUECHIP comunica e divulga esta politica da
qualidade a todos os colaboradores da empresa e disponibiliza-a a todas as partes interessadas relevantes.
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